CONTRATO DE PRODUCTOS PASIVOS A LA VISTA
DEL BANCO NACIONAL DE CREDITO, C.A. BANCO UNIVERSAL

Entre el BANCO NACIONAL DE CREDITO, C.A. BANCO UNIVERSAL, sociedad
mercantil domiciliada en Caracas, inscrita ante el Registro Mercantil V de la
Circunscripcion Judicial del Distrito Capital y Estado Miranda, el dia 26 de noviembre de
2002, bajo el N° 35, Tomo 725-A Qto., transformado en Banco Universal, segin se
evidencia de asiento inscrito ante la citada Oficina de Registro, el dia 02 de diciembre de
2004, bajo el N° 65, Tomo 1009-A, modificados sus Estatutos Sociales y refundidos en un
solo texto segun se evidencia de asiento inscrito ante la citada Oficina de Registro, el dia
26 de marzo de 2012, bajo el N° 14, Tomo 17 A, inscrito en el Registro de Informacion
Fiscal bajo el N° J-30984132-7 (en lo adelante, BNC), por una parte; y, por la otra, la
persona natural o juridica titular de una cuenta de depdsito a la vista en BNC (en lo
adelante, el CLIENTE), se ha convenido celebrar el presente CONTRATO DE
PRODUCTOS PASIVOS A LA VISTA DEL BANCO NACIONAL DE CREDITO, C.A.
BANCO UNIVERSAL, que a continuacién se transcribe, que serd de aceptacion
necesaria por el CLIENTE, actual y futuro, seguin sea el caso, de acuerdo a los términos
del mismo, quien se obliga a cumplir con todas las estipulaciones aqui contenidas. Dicha
aceptacion se manifestard mediante la utilizacion de los productos pasivos a la vista
previstos en el presente instrumento o cualquiera otro que en el futuro ofrezca BNC y
que se encuentre amparado por el presente contrato.

A fin de dar cumplimiento a la normativa bancaria vigente, especialmente aquella
relativa la protecciéon de los usuarios de los servicios financieros, las disposiciones
contenidas en el presente documento estdn claramente redactadas y son perfectamente
legibles, destacando las cldusulas que pudieran implicar limitaciones a los derechos
patrimoniales del CLIENTE.

TITULO I
DISPOSICIONES COMUNES

PRIMERA: El CLIENTE titular de una cuenta de depdsito a la vista en BNC (en lo
adelante, la CUENTA), es la persona natural o juridica cuyo nombre o razén social,

firma(s), direccién fisica y electrénica, y cualesquiera otros datos de identificacion,



aparecen asentados en los registros de BNC. So6lo el CLIENTE, sus representantes,
apoderados o autorizados, pueden solicitar informacion, hacer retiros, ordenar
transferencias y, en general, movilizar los fondos, dar por terminado los contratos, y
exigir el pago de los saldos de la CUENTA. Las condiciones de movilizacion de la
CUENTA seran aquellas que consten en los registros de BNC. El representante,
apoderado o autorizado podra movilizar la CUENTA previa validaciéon del instrumento
consignado que acredite tal representacion. Toda revocatoria de mandato debera
necesariamente notificarse a BNC por escrito, para que surta efectos.

Las personas facultadas para movilizar la CUENTA deberdn hacer constar su firma
autdgrafa en los registros llevados a tal efecto por BNC, conforme aparezca en su
correspondiente documento de identidad.

Si el CLIENTE es una persona juridica, sus representantes deberdn entregar a BNC el
documento constitutivo estatutario con el nombramiento de los administradores y
representantes, debidamente registrado y publicado conforme a la Ley, o aquellos
documentos equivalentes que regulen el régimen de direccion y administracion del
CLIENTE y contengan la designacion de sus representantes y sus atribuciones, segin
corresponda. De igual forma, deberan suministrar a BNC el nombre y datos de
identificacion de las personas autorizadas para movilizar la CUENTA en representacion
del CLIENTE y, al mismo tiempo, hacer que éstas completen el respectivo facsimil de
firma. BNC solo asumira la responsabilidad por el pago de retiros o la ejecucion de
transferencias u otras operaciones, firmados o instruidas por personas que han dejado de
estar autorizadas para ello, en virtud de modificaciones del documento constitutivo del
CLIENTE o revocatoria de sus poderes, si dichos cambios han sido notificados a BNC de
manera previa y por escrito. En caso contrario, si los cambios no hubieren sido
notificados en la forma antes indicada, el CLIENTE libera a BNC de responsabilidad por
el pago de retiros o la ejecucion de transferencias u otras operaciones, firmados o
instruidas por personas que han dejado de estar autorizadas para ello, en virtud de
modificaciones del documento constitutivo del CLIENTE o revocatoria de sus poderes.
Solo se admitird como prueba de la notificacion, la copia del acuse de recibo,
debidamente firmada y fechada por un funcionario autorizado de la agencia donde el
CLIENTE mantiene la CUENTA. Estas condiciones regiran igualmente, en lo que les sea
aplicable, a las personas autorizadas por el CLIENTE, persona natural, para movilizar su
CUENTA.

El CLIENTE asume toda la responsabilidad por cualquier hecho, acto o uso indebido de



la CUENTA, derivado de la pérdida, robo o extravio de la libreta o el instrumento
necesario para la movilizacion de la CUENTA, siempre que se trate de hechos
imputables al CLIENTE que sean determinados durante el proceso de investigacion
correspondiente o se trate de hechos que hubieren sido aceptados por el CLIENTE. En
ningun caso el CLIENTE sera responsable por hechos imputables a BNC, en virtud de la
responsabilidad que éste tiene de implementar sistemas de seguridad adecuados para
mitigar los riesgos asociados a la prestacion del servicio. A todo evento, el CLIENTE
tiene la obligacion de notificar a BNC inmediatamente sobre la ocurrencia de cualquiera
de estos hechos.

El CLIENTE declara conocer los derechos que le asisten por Ley y los derivados del
presente contrato, que son, entre otros, los siguientes: (i) recibir la informacién sobre las
caracteristicas del producto pasivo que contrata, asi como los procedimientos para
efectuar operaciones, formular reclamos, y solicitar la informaciéon que considere
pertinente; (ii) conocer los términos de este contrato y recibir una copia del mismo; (iii)
recibir informacidén sobre futuras modificaciones al contrato; (iv) disfrutar de los
beneficios asociados a la CUENTA; (v) recibir respuesta oportuna a sus reclamos o
solicitudes por parte de BNC; y, (vi) cualesquiera otros que determinen las leyes.
SEGUNDA: Segun el producto de que se trate, el CLIENTE podra movilizar y disponer
de los fondos existentes en la CUENTA mediante cheques, libretas, la Tarjeta de Débito
Maestro BNC (en lo sucesivo, la TARJETA), érdenes de pago giradas a través de los
distintos canales que BNC disponga al efecto o cualesquiera otros medios o instrumentos
que BNC ponga a disposicién del CLIENTE para la movilizacién de la CUENTA. El
saldo de la CUENTA serad el resultado de los créditos (depdsitos en efectivo, cheques y
transferencias, entre otros) y débitos (retiros, transferencias con cargo a la CUENTA,
cargos por servicios legalmente exigibles y demds débitos realizados o autorizados por el
CLIENTE) en la CUENTA. Las cantidades de dinero retiradas por el CLIENTE seran
entregadas por BNC en moneda de curso legal en la Republica Bolivariana de Venezuela
TERCERA: Siempre que estuviere legalmente permitido, BNC podré exigir un monto
minimo para abrir la CUENTA y un saldo minimo para mantenerla, el cual podra variar

en el tiempo, en el entendido que el mismo serd comunicado al CLIENTE a través de la



publicacién de las “Tasas y Tarifas” en su red de agencias y en su pagina Web
(www.bnc.com.ve). Cuando no exista limitacion, si la CUENTA reflejare un saldo
inferior al monto minimo exigido para mantener la CUENTA, BNC podra cobrar al
CLIENTE las comisiones o efectuar los cargos previstos por estos conceptos en la
correspondiente publicacion de las “Tasas y Tarifas”, segun corresponda, dentro de las
limitaciones establecidas por el Banco Central de Venezuela o cualquier otro organismo
competente. Cuando el monto de la comision sea superior al saldo minimo exigido por
BNC para mantener la CUENTA, se cobrara parcialmente hasta concurrencia del saldo
disponible y el remanente se cobrara cuando ingresen nuevos fondos a la CUENTA. Los
depdsitos de intereses y los cargos por comisiones o tributos, cuando estos dos tltimos
estuvieren permitidos, no seran considerados movimientos de la CUENTA. Solo se
considerardn como movimientos de la CUENTA: (i) los depdsitos, retiros o
transferencias, mediante cheques, libreta, el uso de la TARJETA o a través de cualquier
otro instrumento o mecanismo que BNC implemente en el futuro, realizado a través de
los diferentes canales de BNC, entendiéndose por tales las taquillas, los cajeros
automaticos, el servicio de banca telefonica, el servicio de banca movil, el servicio de
banca por Internet, los mddulos de autoservicios o cualquier otro que se habilite en el
futuro; (ii) notas de débito, siempre que éstas no sean por concepto del cobro de una
comision o por tributos; (iii) notas de crédito, siempre y cuando no se trate de pago de
intereses; y, (iv) 6rdenes de pago con cargo a la CUENTA.

CUARTA: Los depdsitos en la CUENTA podran hacerse a través de una taquilla de la
red de agencias de BNC, los cajeros automaticos y los demds canales que BNC disponga
para tal efecto. En cualquier caso, BNC emitirdA un comprobante o notificacion de
depdsito con el monto total de la operacion, previo conteo del dinero recibido en efectivo
o verificacion de los aspectos formales de los cheques recibidos en depdsito para su
cobro, de conformidad con lo establecido en la normativa vigente. Los depositos se
tendran como no realizados cuando el depositante incurriese en errores no imputables a
BNC, especialmente en lo que se refiere al numero de la CUENTA, el monto del depdsito
y el nombre u otros datos requeridos del titular de la CUENTA. BNC queda autorizado
para reversar los depositos efectuados en forma errada cuando tenga conocimiento de tal
circunstancia.

Los depdsitos se realizaran a través de las planillas, formatos o medios dispuestos para

tal efecto por BNC, quien en todo caso podrd rechazar cualquier planilla, formato o



medio que contenga datos ilegibles, adulterados, enmendados, con tachaduras o
borrones.

QUINTA: Los depositos de cheques librados contra otros bancos se consideraran
recibidos al cobro y sélo podran efectuarse retiros o transferencias con cargo a los
mismos, una vez que su importe se haya hecho efectivo. BNC, como mandatario al
cobro, no asume responsabilidad alguna por atraso en el cobro, pérdida o extravio de
tales cheques, cuando los hechos se deban a causas ajenas a su propia organizacion o que
estén fuera de su control. La fecha valor para el calculo de los intereses que se generen
sobre el importe de los cheques depositados en la CUENTA, cuando ésta fuere
remunerada, serd la fecha en que los fondos se hubieren hecho efectivos o disponibles.
BNC no esta obligado a realizar gestion alguna de cobro de los cheques depositados en
la CUENTA, ni a levantar protestos, ejercer recursos o dar avisos de Ley. BNC podra
debitar el importe de los cheques depositados en la CUENTA si a la primera
presentacion no son pagados, incluso sin haberlos presentado a sus librados respectivos.
Cuando los cheques depositados en la CUENTA sean devueltos por cualquier causa,
BNC solo serd responsable de realizar la gestion correspondiente para contactar al
CLIENTE, avisarle tal situacion y, en caso de no poder contactarlo, dejar la informacion
registrada de las gestiones que realiz6 para contactarlo y mantener a la disposicion del
CLIENTE los cheques devueltos.

Los cheques depositados en la CUENTA son aceptados bajo reserva y solo podra
disponer de los fondos en ellos representados después que hayan sido debidamente
conformados. En caso que resultaren inconformes, BNC los debitara de la CUENTA del
CLIENTE. Si se trata de depdsitos realizados en efectivo, el CLIENTE podra disponer de
dichos fondos en la misma fecha en que se realice el deposito. En caso que el depdsito se
realice con cheques librados a cargo de otros bancos situados en la misma plaza de la
agencia donde se realiz6 el depdsito, solo podra girar con cargo a los mismos después
del dia habil bancario siguiente a la fecha del depdsito, siempre y cuando tales cheques
estuvieren conformes y, en consecuencia, se hubiere efectuado el abono correspondiente
en la CUENTA.

SEXTA: La CUENTA podra movilizarse en cualquiera de las agencias de BNC en todo el



territorio nacional o por cualquier otro canal que BNC tenga disponible o estableciere en
el futuro.

SEPTIMA: BNC fijar4 las tasas de interés de cada producto pasivo a la vista con base en
sus politicas internas, tomando en cuenta las disposiciones o limitaciones que al efecto
establezca el Banco Central de Venezuela o cualquier otra autoridad competente, cuya
base de cdlculo, metodologia, frecuencia de abono y demas condiciones se haran del
conocimiento del CLIENTE, mediante la publicacion de las “Tasas y Tarifas” que BNC
esta obligado a hacer a través de su red de agencias y su pagina Web.

OCTAVA: BNC podra debitar de la CUENTA una cantidad por concepto de cargos por
servicios conforme se indique en la publicacién de las “Tasas y Tarifas”, dentro de las
limitaciones establecidas por el Banco Central de Venezuela, que hara del conocimiento
del CLIENTE a través de su red de agencias y su pagina Web. BNC, de tiempo en
tiempo, previa aprobacion del Banco Central de Venezuela, podra modificar el monto de
las comisiones aplicables a la CUENTA, en el entendido que cualquier modificacion que
BNC efecttie en tal sentido, la hara del conocimiento del CLIENTE con por lo menos
quince (15) dias de anticipacién a la fecha de su entrada en vigencia, mediante avisos que
colocard en lugar visible al publico, en toda su red de agencias a nivel nacional, en su
pagina Web y en sus centros de negocios.

NOVENA: Cuando se trate de una CUENTA mancomunada, se considerara que: (i)
cada uno de los CLIENTES titulares de la CUENTA es solidaria e ilimitadamente
responsable frente a BNC por las obligaciones asumidas por los demas; (ii) la adhesion
de cada uno de ellos a los términos y condiciones de este documento comporta la
concesion de un mandato a los demads, por lo que, frente a BNC, cada uno de los
CLIENTES ostentara la representacion de los demas; (iii) cualquiera de ellos podra
disponer total o parcialmente de los haberes de la CUENTA, asi como solicitar en
cualquier momento la exclusion o inclusidén de personas autorizadas para movilizar la
CUENTA, cuando la condicion para su movilizacion sea la de firmas indistintas; y, (iv)
en caso de fallecimiento de uno cualquiera de los titulares de la CUENTA, debidamente
notificado y comprobado por BNC, acarreara a partir de ese momento el bloqueo
automatico de la CUENTA, hasta tanto sean entregados a BNC los recaudos
correspondientes a la declaracion sucesoral y la solvencia emitida por el Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT).

DECIMA: El CLIENTE podra designar a otras personas autorizadas frente a BNC para

la movilizacion de la CUENTA, de acuerdo a los procedimientos fijados para tal fin. En



tal sentido, en cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, el CLIENTE se obliga
a informar a las personas autorizadas acerca de los términos y condiciones de los
contratos y de la obligacion de estos ultimos de cumplirlas y de proporcionar a BNC
toda la informacion necesaria para tal fin. BNC informara al CLIENTE la razén de la
negativa a su solicitud de incorporar personas autorizadas para la movilizacion de la
CUENTA, si tal solicitud la realiza el CLIENTE durante la entrevista efectuada para
iniciar su relacion comercial con BNC, o cuando actualice sus datos, en caso de
detectarse o sospecharse falsedad, contradiccion o incongruencias con la informacion
aportada por el CLIENTE, de conformidad con lo establecido en la normativa que regula
la materia de prevencion y control de la legitimacion de capitales y el financiamiento al
terrorismo.

DECIMA PRIMERA: De acuerdo a la normativa vigente, en caso de que el presente
contrato deba ser modificado, BNC sometera dichas modificaciones a la aprobacion
previa de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario. Los CLIENTES
tendran un plazo de treinta (30) dias continuos contados a partir de la notificacion de
tales modificaciones para aceptarlas o rechazarlas, dejando a salvo las modificaciones
legalmente exigibles. El rechazo a las modificaciones notificadas debera realizarse por
escrito, en el entendido que la falta de rechazo sera interpretada como la aceptacion sin
reservas de tales modificaciones. Asimismo, el uso de la CUENTA por el CLIENTE en
fecha posterior a aquella en que se le hayan notificado los cambios, comportard su
aceptacion.

DECIMA SEGUNDA: Las partes se reservan el derecho, en cualquier momento y
mediante aviso previo, publico o privado, de cerrar o poner fin a la relacion contractual
que surja con ocasion de cualquiera de los productos pasivos a la vista objeto del
presente contrato. En consecuencia, cualquiera de las partes, previa notificacion escrita,
hecha a la otra, con por lo menos treinta (30) dias de anticipacion, podrd dar por
terminado el presente contrato.

En cualquier caso, BNC emitird un cheque de gerencia por el monto del saldo a favor del
CLIENTE, si lo hubiere, previa deduccion, por compensacion, de las cantidades que el

CLIENTE adeudare por cualquier concepto a BNC. BNC le entregara dicho cheque de



gerencia al CLIENTE o, en su defecto, le notificard por cualquier medio que el mismo se
encuentra a su disposicion.

DECIMA TERCERA: En acatamiento de las disposiciones legales que regulan la materia
de prevencion y control de la legitimacion de capitales y el financiamiento al terrorismo,
la delincuencia organizada, el tréfico ilicito de drogas y demads normas aplicables, el
CLIENTE declara que los fondos depositados en la CUENTA (i) provienen de fuentes
licitas; y, por consiguiente, (ii) no tienen relacion, directa o indirecta, con actividades
prohibidas por las leyes. El CLIENTE se compromete a ratificar esta declaracion de
licitud de fondos cada vez que sea requerido por BNC, asi como a suministrar la
informacion necesaria y suficiente para la correcta verificacion de la fuente de sus
ingresos.

El CLIENTE declara conocer y aceptar que (i) BNC tiene la facultad de aplicar los
mecanismos de prevencion y control contra la legitimacion de capitales y financiamiento
al terrorismo u otros ilicitos que, nacional e internacionalmente, resulten necesarios; (ii)
se obliga a mantener un seguimiento especial a los depositos realizados en su CUENTA
por terceras personas ajenas a esta relacion contractual, con el fin de evitar que en ella
sean depositados fondos provenientes de las actividades ilicitas sancionadas por el
ordenamiento juridico aplicable, nacional e internacional; (iii) se compromete a no
utilizar los servicios que ofrece BNC para efectuar operaciones con fondos provenientes
de actividades ilicitas a favor de personas naturales o juridicas relacionadas, directa o
indirectamente, con las mismas; y, (iv) autoriza a BNC para suministrar informacion
sobre sus operaciones pasivas y activas a terceras personas, en los términos previstos y
dentro de los limites establecidos en la normativa vigente.

DECIMA CUARTA: En caso de fallecimiento del CLIENTE, sus derechos sobre los
haberes depositados en la CUENTA se transmitirdn a sus herederos o causahabientes,
quienes so6lo podran disponer de tales fondos tras acreditar a BNC dicha condiciéon con
los medios legales que correspondan y presentar el respectivo comprobante de solvencia
o liberacion de impuesto sobre sucesiones o las autorizaciones de los organismos
contemplados en la Ley que regula la materia. A los herederos del CLIENTE,
identificados en el Formulario de Autoliquidacion de Impuesto Sobre Sucesiones, se les
entregara el capital y los intereses que puedan corresponderles segun la Ley en caso de
sucesion ab-intestato o testamentaria, en cualquier caso previa presentacion de la
solvencia correspondiente. En caso de gananciales, lo que corresponde al cényuge o

concubino sobreviviente, previa presentaciéon de la documentacién que acredite su



condicion, le serd entregado directamente, salvo que exista prueba de capitulaciones
matrimoniales. Queda entendido que en ningtn caso se podra exigir a BNC que efectte
la particion del saldo de la CUENTA entre los herederos o sucesores del CLIENTE, salvo
en aquellos casos en los cuales medie documento publico en el cual se acuerde la
particion de la herencia. Si los fondos, créditos o derechos del CLIENTE fueren objeto de
medidas preventivas, ejecutivas, judiciales o de autoridades administrativas, todo acto
de disposicion de los fondos, afectados quedara sin efecto mientras se mantengan
aquellas medidas. BNC hard entrega de los fondos o intereses de los mismos al
depositario o persona designada de acuerdo a la Ley o a las drdenes recibidas de
organismos competentes.

DECIMA QUINTA: El CLIENTE se obliga a realizar un correcto manejo de la CUENTA,
de conformidad con las leyes y las estipulaciones aqui contenidas, y hacer buen uso,
dentro de los limites y con las condiciones convenidas, de los demads servicios que le
preste BNC. Queda entendido que el incumplimiento por parte del CLIENTE de una
cualquiera de las obligaciones previstas en este contrato, afectard, sin necesidad de que
acontezcan nuevos hechos, los servicios que BNC le presta al CLIENTE con ocasion del
producto regulado por este contrato, pues estos se prestan en consideracion a la lealtad,
el buen comportamiento y la buena fe de éste hacia BNC.

DECIMA SEXTA: Cualquier aviso, notificacién o correspondencia que BNC deba
entregarle al CLIENTE podra ser remitido a través del sistema postal, fax, correo
electrénico, mensajeria telefénica o cualquier otro medio escrito, a la direccion fisica,
numero de fax, correo electronico, numero telefénico u otro medio de contacto que el
CLIENTE haya suministrado y que, por tanto, conste en los registros de BNC. Cualquier
aviso, notificacion o correspondencia que el CLIENTE deba entregarle a BNC, podra ser
presentado a través de la red de agencias y cualquier otro medio que BNC ponga a su
disposicion para tal fin. E1 CLIENTE debera notificar a BNC, por escrito, todo cambio de
su direccion fisica, nimero de fax, correo electrénico, numero telefonico o medio de
contacto.

En caso que el aviso, notificacién o correspondencia sea enviada via fax o a través de

cualquier otro medio electronico, se consideraran realizados para todos los efectos



legales, una vez transcurridos un (1) dia hébil bancario desde su envio. E1 CLIENTE
exime expresamente a BNC de cualquier responsabilidad derivada, directa o
indirectamente, de cualquier aviso, notificacion o comunicacion remitida a una direccion
que no se corresponda con la actual, cuando ello obedezca a la falta de aviso a que se
refiere la presente cldusula; y expresamente acepta que la prueba de recibo de tal aviso,
notificacion o correspondencia en la direccion indicada surtira efectos plenos. En todo
caso, el CLIENTE se obliga a revisar todo aviso, notificacion o correspondencia que le
sea enviada y a comunicar por escrito y de inmediato a BNC su inconformidad o reparo,
si lo hubiere. El1 CLIENTE expresamente acepta que la falta de aviso a BNC significara
que el aviso, notificacion o correspondencia de que se trate ha sido recibida y aceptada
por él.
TITULO II
CONDICIONES APLICABLES A LA CUENTA CORRIENTE, LA CUENTA
CORRIENTE REMUNERADA Y LA CUENTA CORRIENTE NARANJA
Las siguientes condiciones se aplican a la Cuenta Corriente, la Cuenta Corriente
Remunerada, la Cuenta Corriente Naranja y cualquier otro producto de similar
naturaleza que BNC pudiere llegar a ofrecer en el futuro, dirigido a personas naturales y
juridicas. Tales productos pasivos a la vista podran ser movilizados con cheques, con la
TARJETA o cualquier otro instrumento, fisico o electronico, que BNC ponga a
disposicion del CLIENTE para tal fin, a través de los canales y medios que BNC ofrece o
llegare a ofrecer en el futuro. BNC podrd implementar cualquier instrumento que
considere iddneo para abrir y movilizar la CUENTA.
DECIMA SEPTIMA: La CUENTA serd movilizada por sus titulares o mandatarios
debidamente constituidos.
La CUENTA podra ser movilizada mediante cheques o instrucciones de pago emitidas
por el CLIENTE u otras personas debidamente autorizadas por €l, a su orden o a la
orden de terceros, de conformidad con los procedimientos que BNC estableciere a tal
efecto.
Los cheques serdn entregados por BNC al CLIENTE, a través de su red de agencias o
cualesquiera otros canales que BNC disponga a tal efecto.
DECIMA OCTAVA: El CLIENTE se obliga formalmente a custodiar, con la diligencia
de un buen padre de familia, los cheques y cualquier otro instrumento habilitado para
movilizar la CUENTA, de modo tal que no puedan ser utilizados por personas no

autorizadas, en el entendido que son intransferibles y solo pueden ser utilizados por el



CLIENTE, quien es responsable de su custodia y manejo. Si el CLIENTE perdiere,
extraviare o le fuere sustraido el talonario de cheques, algunos de los cheques o
cualquier otro instrumento habilitado para movilizar la CUENTA, deberd dar aviso
inmediato a BNC por escrito o, a través de cualquier otro medio dispuesto por BNC para
tal fin.

Para la elaboracion de los cheques u 6rdenes de pago, endoso y firma de los mismos, el
CLIENTE se obliga a no utilizar boligrafos, plumas o cualquier otro instrumento de
escritura con tinta facilmente borrable o esfumable.

DECIMA NOVENA: La CUENTA debera contar con fondos suficientes para cubrir los
cheques u érdenes de pago que contra ella se libren, pues el CLIENTE sélo podra girar
sobre la CUENTA hasta el monto de los fondos disponibles, salvo que se trate de una
CUENTA CORRIENTE NARANJA, en virtud de la cual el CLIENTE mantuviere
vigente una linea de crédito rotativa asociada a la CUENTA. En este ultimo caso, el
CLIENTE podra girar cheques, emitir érdenes de pago o utilizar la TARJETA para
movilizar la CUENTA, hasta el limite de la linea de crédito que le hubiere sido aprobada
por BNC, el cual sera establecido por BNC de acuerdo a evaluacion crediticia que realice
al CLIENTE. Los términos y condiciones de la utilizacion de la linea de crédito rotativa
asociada a la CUENTA CORRIENTE NARANTJA, incluyendo las garantias exigidas por
BNC si fuere el caso, serdn las descritas en el documento que a tal efecto suscriban el
CLIENTE y BNC. A todo evento, cualquier cargo que BNC haga a la CUENTA
conforme a las condiciones establecidas en este contrato, reduce validamente la
disponibilidad de fondos a favor del CLIENTE.

VIGESIMA: El CLIENTE acepta expresamente que BNC podra cargar a la CUENTA el
monto de los cheques emitidos y presentados al cobro, siempre y cuando BNC cumpla
con los procedimientos establecidos a tal efecto.

VIGESIMA PRIMERA: Luego de haber emitido cualquier cheque, el CLIENTE podra
solicitarle a BNC que se abstenga de pagarlo, siempre que lo haga mediante
comunicacion por escrito o a través del Centro de Atencion Telefonica; en el entendido
que no podran ser objeto de suspension de pago aquellos cheques que hayan sido

previamente conformados por BNC a través de su Centro de Atencidon Telefénica o



cualquier otro medio de conformacion que BNC implemente en el futuro y se cumplan
los requisitos exigidos para su pago. La orden de suspension de pago de cheques debera
cumplir con los requisitos exigidos, siendo a cargo del CLIENTE los gastos y costos en
que incurra BNC por la negativa de pago. La orden de suspension del pago podra ser
revocada siempre que el CLIENTE asi lo solicite por escrito.

VIGESIMA SEGUNDA: El CLIENTE autoriza a BNC para pagar los cheques
presentados al cobro a través del Sistema de Cdmara de Compensacién Electronica, con
base en la informacion contenida en los archivos electronicos o las imagenes de tales
cheques, intercambiados por medio de dicha Camara, conforme a lo previsto en la
normativa que al efecto dicta el Banco Central de Venezuela.

VIGESIMA TERCERA: BNC podra rehusarse a pagar los cheques presentados al cobro
un (1) afio después de haber sido librados. No obstante, BNC podra cargar validamente
a la CUENTA tales cheques siempre que lo permita su politica interna y la CUENTA
tenga saldo disponible suficiente.

VIGESIMA CUARTA: Los dafios o perjuicios, cualquiera sea su naturaleza y cuantia,
que el CLIENTE probare que le han sido causados por el incumplimiento de las
obligaciones a cargo de BNC, en especial la de pagar los cheques con suficiente provision
de fondos, se indemnizaran en la medida legalmente procedente, hasta por una cantidad
que no excedera del valor del cheque o cheques no pagados.

VIGESIMA QUINTA: BNC no se halla obligado a autorizar sobregiros en la CUENTA.
Excepcionalmente, BNC podra autorizar sobregiros en la CUENTA sin saldo favorable
al CLIENTE o con saldo insuficiente, o permitirle al CLIENTE girar sobre cheques de
otros bancos u otros titulos de crédito recibidos (pro solvendo) por BNC. En todos estos
casos excepcionales de utilizacién del sobregiro, el CLIENTE declara admitir y aceptar
como prueba plena de la obligacion nacida del sobregiro, el estado de cuenta que
presente BNC, firmado por un funcionario autorizado. Asimismo, el CLIENTE declara
conocer y aceptar que el pago de tal obligacién deberd efectuarlo de inmediato, sin
necesidad de requerimiento alguno, en el entendido de que cada dia de retardo generara
intereses a favor de BNC, a la tasa vigente establecida por BNC para las operaciones de
sobregiro, dentro de las limitaciones legales vigentes. Dicha tasa serd comunicada al
publico por el BNC en la publicacion “Tasas y Tarifas”.

VIGESIMA SEXTA: A BNC no podra exigirsele responsabilidad alguna por el hecho de
negarse a pagar cheques que hubieren sido girados o presentados al cobro con

posterioridad a la fecha en que la CUENTA haya sido cerrada, quedando a salvo, en el



segundo de los supuestos mencionados, aquellos cheques que hubieren sido objeto de
conformacion por parte del beneficiario en fecha anterior a la del cierre de la CUENTA.
Salvo que existiere alguna disposicion legal que expresamente lo prohiba, BNC podra
dar por terminado automaticamente el presente contrato, sin necesidad de previa
notificacidn, en uno cualquiera de los siguientes casos: (i) si el CLIENTE emitiere tres (3)
o mas cheques sin provision de fondos suficientes para cubrirlos, en cualquier momento
durante la vigencia del presente contrato; o, (ii) si el CLIENTE no mantuviere provision
de fondos en la CUENTA, por cualquier causa, durante tres (3) o mds meses calendario
consecutivos durante la vigencia del presente contrato.

Cuando se produjere el cierre de la CUENTA conforme a la normativa vigente, BNC se
lo comunicara al CLIENTE mediante cualquier canal de comunicacion disponible a tal
efecto, salvo cuando el cierre de la CUENTA obedezca a decisiones ajenas a BNC.
VIGESIMA SEPTIMA: BNC esta obligado a llevar la CUENTA al dia con el objeto de
determinar los saldos deudores o acreedores de la misma e informar al CLIENTE
mensualmente, dentro de los quince (15) dias continuos siguientes a la fecha de
terminacion de cada mes, los movimientos de la CUENTA correspondiente al periodo de
liquidacion que se trate, por medio de un estado de cuenta enviado a la direccion, fisica o
electrénica, del CLIENTE, segtin hubiere sido indicado por éste al momento de abrir la
CUENTA o en cualquier fecha posterior, a través de cualquier medio disponible a tal
efecto. Cuando el CLIENTE no hubiere recibido el respectivo estado de cuenta dentro de
los quince (15) dias continuos siguientes al vencimiento del plazo dentro del cual debio
recibirlo, BNC estard obligado a entregarselo de inmediato. Vencido este ultimo plazo de
quince (15) dias continuos sin que el CLIENTE haya reclamado por escrito su respectivo
estado de cuenta, se entenderd que el CLIENTE lo recibié y se presumird como cierto,
salvo prueba en contrario, el estado de cuenta que BNC exhiba o le oponga al CLIENTE
como correspondiente a ese mismo periodo. Si el CLIENTE tuviere observaciones que
formularle al estado de cuenta, debera remitirlas a BNC por escrito o, a través de
cualquier otro medio dispuesto por BNC, a su direccién o por via electronica, en forma
detallada y razonada, dentro de los seis (6) meses siguientes a la fecha de recepcién del

estado de cuenta.



Dentro del referido plazo de seis (6) meses, tanto el CLIENTE como BNC podran, bajo
pena de caducidad, impugnar el respectivo estado de cuenta por errores de calculo o de
escritura, por omisiones o duplicaciones y por falsificaciones de firmas en los
correspondientes cheques.

Vencido el plazo antes indicado sin que BNC hubiere recibido ni las observaciones ni la
conformidad del CLIENTE o sin que se haya impugnado el estado de cuenta, éste se
tendra por reconocido en la forma presentada, sus saldos deudores o acreedores seran
definitivos en la fecha de la cuenta y las firmas estampadas en los cheques se tendran
como reconocidas por el CLIENTE.

VIGESIMA OCTAVA: Los cheques relacionados en el estado de cuenta y aceptados en
forma expresa o tacita, podran ser devueltos al CLIENTE una vez transcurrido el lapso
para las impugnaciones a que se refiere la cldusula anterior, salvo que las mismas hayan
sido propuestas validamente.

Antes de devolver los cheques al CLIENTE, BNC los copiard en cualquier medio
disponible y conservara esas copias, por lo menos, durante diez (10) afios, en forma tal
que puedan ser reproducidos. Tales copias, a falta de originales, adminiculadas con los
respectivos estados de cuenta, constituirdn plena prueba de los cheques devueltos al
CLIENTE.

VIGESIMA NOVENA: En caso de reclamos por depdsitos, retiros, transferencias u otras
operaciones no procesadas o no reconocidas, con ocasion de posibles estafas,
falsificaciones o hurto de los cheques, el CLIENTE, directamente o a través de su
representante debidamente autorizado, debe dar aviso inmediatamente por escrito a
BNC, a través de la red de agencias o de cualquier medio que BNC disponga al efecto,
adjuntando los recaudos correspondientes segun el tipo de reclamo.

TRIGESIMA: En caso de robo, hurto o extravié de cheques, una vez interpuesto el
reclamo como establece la cldusula que antecede, BNC podra proceder a la expedicion
de nuevos cheques, siempre que asi lo solicite expresamente y por escrito el CLIENTE, a
su exclusivo costo. El CLIENTE asume toda la responsabilidad derivada de la pérdida,
sustraccion o extravio de los cheques, salvo que previamente hubiere notificado por
escrito a BNC sobre tales hechos.

TRIGESIMA PRIMERA: Para movilizar la CUENTA, el CLIENTE podra solicitar la
TARJETA. Si hiciere uso de ella, se entendera que conoce y se adhiere a las condiciones
contenidas en el respectivo contrato, cuya copia BNC suministrard al CLIENTE a su

requerimiento, el cual de igual modo se encuentra disponible en la red de agencias y en



la pagina Web de BNC.
TRIGESIMA SEGUNDA: Si se tratare de una CUENTA CORRIENTE
REMUNERADA, BNC fijard la tasa que se aplicara para el calculo de intereses que se
generen a favor del CLIENTE por los haberes que mantenga en la CUENTA, con base en
el saldo diario disponible, los cuales se abonaran al final de cada mes, sin perjuicio de
poder establecerse otras modalidades legalmente permitidas para el calculo y pago de
los intereses, en cuyo caso, se hard del conocimiento del CLIENTE, mediante la
publicacion “Tasas y Tarifas” en la red de agencias y la pagina Web de BNC o a través
del estado de cuenta que emita BNC.
BNC podra establecer tasas de interés especiales a determinados CLIENTES
individuales, o bien a grupos clasificados o por escala, de acuerdo a su eleccion. En todo
caso, las tasas de interés aplicables seran fijadas e informadas por BNC al publico a
través de los medios indicados anteriormente, o de cualquier otro que las partes
convengan por escrito, y estaran siempre sujetas a las limitaciones establecidas por el
Banco Central de Venezuela.
TITULO III
CONDICIONES APLICABLES A LA CUENTA DE AHORRO
Y LA CUENTA DE AHORRO NARAN]JA
Las siguientes condiciones se aplican a la Cuenta de Ahorro, la Cuenta de Ahorro
Naranja y cualquier otro producto de similar naturaleza que BNC ofrece o pudiere llegar
a ofrecer en el futuro, dirigido exclusivamente a personas naturales. Tales productos
pasivos a la vista podran ser movilizados con libretas, con la TARJETA o cualquier otro
instrumento, fisico o electrénico, que BNC ponga a disposicion del CLIENTE para tal
fin, a través de los canales y medios que BNC ofrece o llegare a ofrecer en el futuro. BNC
podra implementar cualquier instrumento que considere idoneo para abrir y movilizar la
CUENTA.
TRIGESIMA TERCERA: La CUENTA ser4d movilizada por sus titulares o mandatarios
debidamente constituidos.
Cuando se trate de un CLIENTE menor de edad, éste podra movilizar la CUENTA con

el acompanamiento y firma conjunta de su representante legal, siempre que se trate de



una Cuenta de Ahorro o una Cuenta de Ahorro Naranja. Si el representante legal no es el
padre o madre del CLIENTE menor de edad, su designacion para estos fines debera ser
acordada por la autoridad competente en la materia.

El CLIENTE menor de edad podra solicitar la TARJETA para movilizar libremente la
CUENTA, siempre y cuando su representante legal (i) suscriba o se adhiera al contrato
que habilite al CLIENTE menor de edad para el uso de la TARJETA, (ii) autorice la
emision de la TARJETA a nombre del CLIENTE menor de edad y (iii) asuma en nombre
del CLIENTE menor de edad todas las obligaciones que se deriven del uso de la
TARJETA.

TRIGESIMA CUARTA: Todos los depdsitos, retiros, transferencias o cualquier
transaccion efectuada por el CLIENTE con cargo a su CUENTA, a través de la red de
agencias, el centro de atencion telefonica, los cajeros automaticos, los puntos de ventas,
los servicios de banca movil y banca por Internet o cualquier servicio ofrecido por BNC
para ello, se registraran en la libreta al momento de la actualizacion que el CLIENTE
haga de ella o0 a través de cualquier otro instrumento que se establezca al efecto. BNC
podrd, al momento de actualizar la libreta o el instrumento de que se trate, hacer un solo
asiento que consolide todas las transacciones efectuadas con cargo a la CUENTA. Dichos
instrumentos constituirdn plena prueba de las transacciones realizadas por el CLIENTE
a través de cualquiera de los servicios dispuestos por BNC.

Los depositos que se realicen en la CUENTA DE AHORRO y en la CUENTA DE
AHORRO NARANJA, son inembargables hasta por el monto y forma garantizada por el
Fondo de Proteccion Social de los Depdsitos Bancarios, salvo en los juicios de pension de
alimentos, de divorcio y liquidaciéon de la sociedad conyugal de gananciales o
liquidacion de la comunidad concubinaria.

Asimismo, salvo autorizacion expresa del titular, éstas no podran ser objeto de débito
automatico por concepto de cuotas o pagos mensuales de deudas crediticias.
TRIGESIMA QUINTA: Cuando el CLIENTE abra la CUENTA se le har entrega de una
libreta a su nombre, debidamente numerada y sellada por BNC, la cual contendrd la
firma de un funcionario autorizado del mismo, sin cuyos requisitos no tendra validez.
No obstante, cuando lo juzgue conveniente, BNC podra sustituir la emision de la libreta
por cualquier otro instrumento demostrativo de los movimientos de la CUENTA. La
libreta o cualquier instrumento que BNC utilice en sustitucion de ésta, solo tendra
validez para el CLIENTE o sus causahabientes, y no serd endosable ni negociable a otra

persona, salvo en los casos establecidos en la Ley para tales efectos.



TRIGESIMA SEXTA: Toda inscripcién hecha en la libreta, o en el instrumento que BNC
utilice en sustitucion de ésta, debera llevar la firma del cajero de BNC para su validez. El
CLIENTE esta obligado a verificar que los abonos o retiros efectuados en las taquillas de
las agencias de BNC sean debidamente registrados en su libreta o en el instrumento que
BNC utilice al efecto. E1 CLIENTE no debe aceptar asientos en su libreta, o en el
instrumento que BNC utilice al efecto, con enmendaduras ni realizar alteraciones en los
mismos. Para el CLIENTE su estado de cuenta lo constituye el texto mismo de las hojas
de su libreta, o en el instrumento que BNC utilice al efecto, puesto que ellas reflejan la
totalidad de las operaciones activas y pasivas. En caso de existir disparidad entre los
saldos que alli figuren, en los formatos de retiros y depdsitos y aquellos que arrojaren los
registros de BNC, se tendran como validos estos ultimos salvo prueba en contrario. En
todo caso, el CLIENTE deberd conservar los comprobantes de retiros o depositos
efectuados en su CUENTA.

TRIGESIMA SEPTIMA: El CLIENTE se obliga a: (i) custodiar la libreta o el instrumento
destinado a movilizar la CUENTA, de tal modo que no pueda ser utilizada por personas
no autorizadas; (ii) presentar la libreta o el instrumento que BNC exija en cada caso para
todo retiro de fondos; (iii) en caso de pérdida de la libreta o del instrumento de que se
trate, dar aviso inmediatamente y por escrito a BNC, en cuyo caso, se podra expedir una
nueva libreta o un nuevo instrumento para movilizar la CUENTA, siempre y cuando asi
lo solicite el CLIENTE por escrito a su exclusivo costo; (iv) mantener la CUENTA con los
saldos disponibles necesarios para realizar cualquier cargo autorizado por €él; (v) pagar
las comisiones y otros gastos administrativos derivados del presente contrato, dentro de
los limites establecidos por el Banco Central de Venezuela o cualquier otro organismo
competente; (vi) seguir los procedimientos previstos para los casos de hurto, robo,
pérdida de la libreta o del instrumento alternativo de que se trate, asi como en casos de
fraude que afecten la CUENTA; (vii) colaborar ampliamente con BNC, si fuere necesario
realizar averiguaciones e investigaciones en caso de fraudes a la CUENTA; (viii) seguir
los procedimientos establecidos por BNC para el uso de la libreta o del instrumento de
que se trate; y, (ix) cualesquiera otras estipuladas en las leyes.

El CLIENTE declara conocer y aceptar que la presentacion de la libreta o del



instrumento necesario para movilizar la CUENTA, es imprescindible para el
reconocimiento por parte de BNC de los derechos derivados del presente contrato,
particularmente para permitir al CLIENTE efectuar operaciones por taquilla.
TRIGESIMA OCTAVA: Los fondos disponibles en la CUENTA devengaran intereses a
la tasa que BNC estipule, dentro de los limites que al efecto establezcan o puedan
establecer las autoridades competentes, sobre el saldo promedio mensual de la
CUENTA, los cuales seran acreditados luego del vencimiento de cada mes calendario;
sin perjuicio de poder establecerse otras modalidades legalmente permitidas para el
calculo y pago de los intereses. BNC, de acuerdo a la normativa dictada por la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, asi como por el Banco Central
de Venezuela, anunciard en un lugar visible, en todas sus agencias, las tasas de interés
pasivas ofrecidas al publico y, asimismo, publicard dichas tasas en su pagina Web. BNC
podra establecer tasas de interés especiales a determinados CLIENTES individuales, o
bien a grupos clasificados o por escala, de acuerdo a su eleccién. En todo caso las tasas
de interés aplicables serdn fijadas e informadas por BNC al publico, a través de los
medios indicados anteriormente o de cualquier otro que las partes convengan por
escrito.
TRIGESIMA NOVENA: El CLIENTE podra solicitar la modificacién de las condiciones
establecidas para la movilizacion de la CUENTA, a cuyo efecto la(s) persona(s)
autorizada(s) deberd(n) completar el formulario correspondiente en la agencia donde
mantenga la CUENTA o a través del canal que BNC disponga para tal fin.
TITULO IV

DISPOSICIONES FINALES
CUADRAGESIMA: El presente contrato, modifica y sustituye (i) el Contrato de Cuenta
Corriente Bancaria Persona Juridica, inscrito en el Registro Mercantil Quinto del Distrito
Capital en fecha 23 de mayo de 2012, bajo el namero 23, Tomo 37-A; (ii) el Contrato de
Cuenta Corriente Bancaria Persona Natural, inscrito en el Registro Mercantil Quinto del
Distrito Capital en fecha 23 de mayo de 2012, bajo el nimero 24, Tomo 37-A; (iii) las
Estipulaciones Aplicables a Productos de Ahorro, inscritas ante el Registro Mercantil
Quinto del Distrito Capital en fecha 23 de mayo de 2012, bajo el nimero 26, Tomo 37-A;
y, (iv) los Reglamentos aplicables a la cuenta BNC Ahorros Naranja, inscritos ante el
Registro Mercantil Quinto del Distrito Capital en fecha 2 de septiembre de 2008, bajo el
numero 72, Tomo 1884 A; todos los cuales ha venido utilizando BNC hasta la fecha.

CUADRAGESIMA PRIMERA: A partir de la publicacién del presente contrato en un (1)



diario de circulacion nacional, el CLIENTE que haya contratado alguno de los productos
contenidos en este Contrato de Productos Pasivos a la Vista del Banco Nacional de
Crédito, C.A. Banco Universal, dispondra del plazo establecido en la Clausula Décima
Primera del presente documento para manifestar su rechazo a las modificaciones
realizadas, en los términos y con las consecuencias que alli se indican. Sin perjuicio de los
efectos de la oferta publica del presente Contrato de Productos Pasivos a la Vista,
cualquier nuevo CLIENTE recibird, al momento de formalizar su relacion con BNC, una
copia del presente documento y dispondrd del tiempo suficiente para examinarlo con
anterioridad a su aceptacion.

CUADRAGESIMA SEGUNDA: El CLIENTE declara que ha leido con todo cuidado
el contenido de este contrato, lo ha entendido en todos sus términos, consecuencias e
implicaciones, y las acepta libremente.

CUADRAGESIMA TERCERA: Para todos los efectos de este contrato las partes eligen
como domicilio especial la ciudad de su celebracion, a la jurisdiccion de cuyos
Tribunales se sometera cualquier controversia.

Este contrato ha sido aprobado por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario, mediante Oficio N° SIB-II-GGR-GA-34948 de fecha 5 de noviembre de 2015,
inscrito ante el Registro Mercantil Quinto del Distrito Capital, en fecha 17 de diciembre
de 2015, bajo el N° 22, Tomo 6-C; y, publicado en la edicién del diario “El Universal”, en
fecha 24 de febrero de 2016.



